Regulamin sklepu internetowego gross-ts.pl

REGULAMIN DO SKtADANIA ZAMOWIEN | DOKONYWANIA ZAKUPOW W SKLEPIE
INTERNETOWYM POD ADRESEM: gross-ts.pl WYLACZNIE PRZEZ KLIENTOW GROSS Technical
Support Sp. z 0.0. NIE BEDACYCH KONSUMENTAMI — tekst jednolity Regulaminu i jego zmiany
wchodzgce w zycie od dnia 17.03.2022r.

Firma Gross Technical Support zostata zatozona przez pasjonatéw techniki, ktérzy w tej
sferze biznesu dziatajg od ponad 20 lat. Nasze wcze$niejsze doswiadczenia obejmujg
dziatania na rynku produkcji i ustug. Naszym celem jest wsparcie procesow produkcyjnych,
poprzez dostarczanie najlepszych produktéw technicznych dla dziatéw utrzymania ruchu
oraz doradztwo techniczne, w zakresie oferowanego asortymentu.

STRONY | PRZEDMIOT SPRZEDAZY:

1. Sklep internetowy, prowadzony jest przez spotke prawa handlowego bedaca
Przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43 (1) kodeksu cywilnego dziatajgcym pod firmg: GROSS
Technical Support Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gorzowie Wielkopolskim przy ul. Juliana Ursyna
Niemcewicza 41B, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Zielonej Goérze, VIII Wydziat pod numerem KRS 0000937776, bedaca
ptatnikiem VAT, (NIP 599-326-14-34, REGON 520639449), o kapitale zaktadowym 5 000
ztotych, zwang dalej w tresci niniejszego Regulaminu — Sprzedajgcym,

2. Sklep internetowy dziata pod adresem gross-ts.pl i stanowi platforme do sktadania
zamoéwien i dokonywania zakupow towarow tylko i wytgcznie dla klientow GROSS Technical
Support Sp. z 0.0. w Gorzowie Wielkopolskim, bedacych Przedsiebiorcami w rozumieniu art.
43 (1) kodeksu cywilnego dziatajgcymi pod wiasng firma, zwanych dalej w tresci niniejszego
Regulaminu — Kupujgcym.

3. Sklep internetowy gross-ts.pl nie stanowi platformy do sprzedazy towaréw i nie prowadzi
sprzedazy swoich towarow Konsumentom czyli osobom fizycznym nie bedgcymi
Przedsiebiorcami w rozumieniu art. 22 (1) kodeksu cywilnego, wobec czego nie jest
zobligowany i nie stosuje postanowien ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta.

4. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Sprzedawca — osoba prawa, spétka prawa handlowego, bedgca Przedsiebiorcg w
rozumieniu art. 43 (1) kodeksu cywilnego dziatajgcym pod firmg: GROSS Technical Support
Sp. z o0.0. z siedzibg w Gorzowie Wielkopolskim 66-400, przy ul. Juliana Ursyna
Niemcewicza 41B;

b) Kupujgcy — wytgcznie Klient GROSS Technical Support Sp. z o0.0. w Gorzowie
Wielkopolskim, bedacy réwniez Przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43 (1) kodeksu cywilnego i



nie bedagcy Konsumentem, ktéry nabywa towar tylko dla celéw bezposrednio zwigzanych ze
Swojg dziatalnoscig gospodarczg;

c¢) Towar — rzeczy ruchome bedgce przedmiotem umowy sprzedazy w sklepie internetowym
gross-ts.pl;

d) Handlowiec — pracownik reprezentujgcy Sprzedawce GROSS Technical Support Sp. z 0.0
w Gorzowie Wielkopolskim, za ktérego posrednictwem Kupujgcy zamawia Towar;

e) Sklep internetowy- platforma do sktadania zaméwien Towarow Kupujgcemu drogg online
na stronie gross-ts.pl;

f) Reklamacja — zawiadomienie Handlowca lub centrum obstugi klienta Sprzedawcy przez
Kupujgcego o wadzie Towaru w celu realizacji przystugujgcego Kupujgcemu uprawnienia z
tytutu rekojmi lub gwaranciji.

5. Do poprawnego wyswietlania i korzystania ze sklepu internetowego/platformy gross.-ts.pl
niezbedne jest urzadzenie z zainstalowang przeglagdarkg internetowg obstugujgca
JavaScript. Zalecamy korzystanie z Internet Explorer 10, Chrome, Opera, Firefox.

CENY TOWAROW:

7. Cena wszystkich widocznych na stronach sklepu internetowego gross-ts.pl towaréw jest
ceng netto (nie zawiera podatku VAT) i jest wyrazona w ztotych polskich. Do ceny
ostatecznej, widniejgcej w koszyku, zawsze nalezy doda¢ aktualng stawke podatku VAT czyli
cena ostateczna zawsze zostaje powiekszona o nalezng obowigzujgcq stawke podatku VAT
i staje sie ceng brutto.

8. Sprzedajacy informuje, iz ceny widniejgce na stronie internetowej sklepu gross-ts.pl, jak
réwniez opisy towaréw stanowig jedynie informacje handlowg a nie oferte w rozumieniu
kodeksu cywilnego ani oferte ztozong w postaci elektronicznej. Charakter wigzacy — na
potrzeby zawarcia konkretnej umowy sprzedazy - zyskujg one dopiero z chwilg
potwierdzenia przyjecia maila pn. ,zamdwienie nr” do realizacji przez Sprzedajgcego. Zatem
art. 66 (1) kodeksu cywilnego nie ma zastosowania w umowie sprzedazy pomiedzy
Kupujgcym a Sprzedajgcym w sklepie internetowym gross-ts.pl

9. Cena podana przy kazdym towarze jest obowigzujgca do czasu wyczerpania zapasow
magazynowych.

10. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo zmiany cen towarow prezentowanych na stronie
sklepu internetowego gross-ts.pl, zamieszczania informacji o nowych towarach,
przeprowadzenia i odwofania akcji promocyjnych na stronach sklepu, wyprzedazy badz
wprowadzenia w nich zmian.

11. Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby dostepnosé towaréw prezentowana na stronie
sklepu internetowego/platformy gross-ts.pl pokrywaty sie z biezgcymi stanami
magazynowymi Sprzedajgcego. W przypadku niedostepnosci catosci lub czesci towaru
objetego zaméwieniem, Kupujacy jest powiadamiany w formie wiasciwego statusu przy
zamowionej pozycji na gross-ts.pl. oraz w zaktadce zamowienia.



12. W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktore przeznaczona jest
ograniczona liczba towardéw, realizacja zamowienia nastepowaé bedzie wedtug kolejnosci
dat lub godzin wplywania potwierdzonych zamoéwien danego dnia na te towary, az do
wyczerpania zapasow objetych tymi formami sprzedazy, za cene okreslong dang promocja.

ZAMOWIENIA:

13. Zaméwienia w sklepie internetowym/platformie gross-ts.pl Kupujgcy moze sktadac
wytgcznie po uprzednim:

1) dokonaniu akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu i polityki prywatnosci
2) dokonaniu poprawnej rejestracji — wypetniajgc formularz na stronach sklepu gross-ts.pl.

14. Podczas rejestracji Kupujagcy jest zobowigzany do podania prawidiowych danych
osobowych i firmowych: niezbednych do wystawienia faktury VAT.

15. Po komunikacie elektronicznym o wprowadzeniu zamowienia, przyjecie zamowienia do
realizacji zostanie potwierdzone przez Sprzedajgcego w formie wiasciwego statusu przy
zamoéwionej pozycji na gross-ts.pl wskazujgcego na utworzenie dostawy w zaktadce
dotyczgcej listy wszystkich zaméwien.

16. Umowa uwazana jest za zawartg wytgcznie z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia
Kupujgcego poprzez otrzymanie od Sprzedajgcego maila pt.: ,zaméwienie nr ...” czyli jako
e-maila zawierajgcego potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji.

FORMY PLATNOSCI:

17. Zamowienia Kupujgcego wprowadzone poprzez sklep internetowy/platforme otrzymuijg
takie same warunki ptatnosci, znane juz Klientowi a wynikajgce z indywidualnych
przyznanych mu warunkéw handlowych. Jesli warunki nie sg znane mozna je otrzymac
kontaktujgc sie z biurem obstugi klienta pod nr tel. +48 22 290 40 40

18. Za moment dokonania ptatnosci za towar uwaza sie moment wptywu srodkéw na konto
Sprzedajgcego.

19. Kupujgcy jest zobowigzany zapftaci¢ cene kohcowg z faktury, bedgcg wynikowg ceny
zakupu towaréw powiekszong o koszty transportu lub dostawy oraz koszty ewentualnych
innych ustug, ktére nabedzie Kupujgcy wraz z towarem.

WARUNKI DOSTAWY:

20. Zamowione drogg online towary sg dostarczane wytgcznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

21. W przypadku ztozenia zamoéwienia na wiecej niz jeden Towar, Sprzedajgcy moze
zrealizowa¢ zamowienie na poszczegolne Towary w réznych terminach, okreslonych w
statusach realizacji zamowienia.



22. Towar zostanie przestany przez Sprzedajgcego za posrednictwem wybranego przezen
spedytora do miejsca wskazanego przez Kupujgcego, w dniu roboczym, w godzinach od
9.00 do 17.00.

23. Wydanie Towaru jest dokonane z chwilg, gdy w celu dostarczenia Towaru Kupujgcemu,
Sprzedajacy GROSS Technical Support powierza go spedytorowi, co jest rownoznaczne z
przeniesieniem witasnosci Towaru na Kupujgcego.

24. Kupujacy lub osoba pisemnie upowazniana przez Kupujgcego do odbioru Towaru bada
przesytke i w przypadku naruszenia zabezpieczen, uszkodzenia opakowania lub
niezgodnosci liczby paczek z liczbg ujawniong w liscie spedycyjnym, ma prawo odmoéwié
przyjecia przesytki.

25. Kupujgcy ma obowigzek ocenienia stanu towaru i jego zgodnosci z zamdwieniem w
momencie dostawy przez spedytora i w jego obecnosci. W przypadku uszkodzenia towaru
nalezy w obecnosci spedytora sporzadzi¢ protokét reklamacyjny (druk tego protokotu
reklamacji zobowigzany jest posiadac kurier spedytora), zawierajgcy opis uszkodzenia.

26. W momencie przyjecia towaru Kupujgcy zobowigzany jest potwierdzi¢ jego odbiér zas w
przypadku przyjecia towaru wraz z protokotem uszkodzenia Kupujgcy zobowigzany jest
zgtosic ten fakt do biura obstugi klienta Sprzedajgcego.

27. Koszt dostawy towaru do miejsca wskazanego w zamodwieniu przez Kupujgcego
pokrywa Sprzedajgcy i do kazdego zamdwienia dolicza wspotudziat w koszcie transportu w
wysokosci netto 24,00 PLN w przypadku wartosci netto zamdwienia do 1000,00 PLN.
Wszystkie zamowienie w kwocie powyzej netto 1 000,00 PLN sg zwolnione z kosztu
dostawy towaru.

REKLAMACJE ILOSCIOWE LUB WYNIKAJACE Z
JAKOSCI ZAKUPIONYCH TOWAROW:

28. Sprzedajgcy oswiadcza, ze towary sprzedawane za posrednictwem sklepu
internetowego /platformy gross-ts.pl sg fabrycznie nowe, kompletne i objete gwarancjg
okreslong w dokumentach gwarancyjnych lub rekojmig zgodnie z obowigzujacym Kodeksem
Cywilnym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz posiadajg wszelkie wymagane przez
polskie prawo karty charakterystyk, instrukcje obstugi, itp.

29. Czas trwania, zakres i warunki gwarancji sg okreslone wytgcznie przez kompletne
dokumenty gwarancyjne.

30. Uprawnienia Kupujgcego z tytutu rekojmi sg ograniczone poprzez prawo Sprzedajgcego
do niepodwazalnej i ostatecznej decyzji odnosnie wyboru sposobu rozpatrzenia kazdej
reklamaciji z tytutu rekojmi.

31. Jezeli Kupujgcy uzywat Towar w sposob niewtasciwy, niezgodny z przeznaczeniem,
instrukcjg i konserwacjg lub uszkodzit go, to odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu
rekojmi i gwarancji jest wytgczana.

REKLAMACJE | ZWROTY:



32. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia towaru w czasie pézniejszym po odbiorze,
Kupujgcy winien postepowaé zgodnie z procedurg reklamacyjng opisang w punktach
ponize;.

33. Po odbiorze towaru, Kupujgcy niezwtocznie go zbada, a w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci towaru ze ztozonym zamowieniem lub fakturg, niekompletnosci, ubytku lub
uszkodzenia towaru zgtosi ten fakt Handlowcowi lub do biura obstugi klienta Sprzedawcy w
terminie do 7 dni od dnia odbioru Towaru pod rygorem utraty uprawnien wynikajacych z
rekojmi.

34. Handlowiec lub biuro obstugi klienta Sprzedawcy zwrdci sie do Kupujgcego w terminie
do 14 dni od dnia otrzymania przezen zgtoszenia reklamacyjnego, celem jego weryfikacji, a
w przypadku stwierdzenia zasadnosci zwrotu sporzadzi ,Dokument Zwrotu Towaru”.

35. Towar zostanie odebrany od Kupujgcego przez spedytora wskazanego przez
Sprzedajacego na podstawie pisemnego zlecenia GROSS Technical Support w oparciu o
,Dokument Zwrotu Towaru”. W wyjgtkowych przypadkach, po uzgodnieniu przez GROSS
Technical Support i Kupujgcego, mozliwe jest odebranie towaru przez handlowca. Kupujgcy
nie moze odesta¢ Towaru i jest zobowigzany do jego przechowywania do czasu odbioru
przez spedytora lub Handlowca.

36. Prawidtowo wypetniony ,Dokument Zwrotu Towaru” jest jedynym dokumentem
uprawniajgcym do zwrotu Towaru w przypadkach reklamacji towaru niezgodnego z
zamowieniem lub uszkodzonego w dostawie. Potwierdzeniem dokonania zwrotu towaru jest:

a) w przypadku odbioru przez spedytora potwierdzony przez GROSS Technical Support list
spedycyjny

b) w przypadku odbioru przez Handlowca podpis na ,Dokumencie Zwrotu Towaru”
potwierdzajgcy odbiér zwrotu przez Handlowca.

37. W przypadku zwrotu towaru niezgodnego z zaméwieniem lub uszkodzonego w dostawie,
prawidtowy Towar, jesli jest to konieczne, zostanie przekazany Klientowi za posrednictwem
Handlowca lub wybranego przez Sprzedajgcego Spedytora.

POSTANOWIENIA KONCOWE:

38. RobOznice pomiedzy wygladem towaru prezentowanego na stronie sklepu
internetowego/platformy a wygladem towaru dostarczonego do Kupujgcego, wynikajgce
wytgcznie z indywidualnych ustawien sprzetu komputerowego uzytego przez Kupujgcego
podczas sktadania zamdéwienia (np. proporcje towaru, ksztalt, odcien koloru towaru itp.), nie
stanowig podstawy do reklamacji zakupionego towaru.

39. Wszystkie prezentowane na stronie sklepu internetowego/platformy gross-ts.pl towary i
nazwy sg uzywane wytgcznie w celach identyfikacyjnych i mogg by¢ zastrzezonymi znakami
towarowymi odpowiednich wtascicieli.

40. Za zgodg Kupujgcego jego dane osobowe bedg przetwarzane réwniez w celu
dostarczenia materiatéw informacyjnych, ofert marketingowych w formie reklamy.



41. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mie¢ bedg
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

42. Spory, ktére mogg powstaé w wyniku stosowania niniejszej umowy, bedg rozpoznawane
przez sad wiasciwy dla siedziby Sprzedajgcego GROSS Technical Support Sp. z 0.0. w
Gorzowie Wielkopolskim.

43. Zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
Kupujacy korzystajgcy ze strony sklepu internetowego/platformy ma zakaz umieszczania na
tej stronie tresci o charakterze bezprawnym.

44, Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym
https://gross-ts.pl/regulamin/ oraz w wersji pisemnej pod adresem siedziby spotki GROSS
Technical Support Sp. z 0.0. w Gorzowie Wielkopolskim ul. Juliana Ursyna Niemcewicza
41B.

45. Sprzedajgcy GROSS Technical Support Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym
przez Sprzedajgcego, nie krotszym niz 7 dni od momentu udostepnienia na stronie
https://gross-ts.pl/regulamin/ zmienionego Regulaminu.

46. Zamowienia ztozone przez Klientow przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu sg
realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.



